
Количество обращений и содержащихся в них вопросов, поступивших в администрацию Шаюблыкинского района

по тематическим разделам, тематикам и группам за второй квартал 2019 года

За период

Количество
обращений

Количество 
вопросов в

Государство, общество, политика

Тематики

Сои ■ сфера

Тематики

3
1.

Тематические разделы

Экономика Обор<

Тематики

а остаток за предыдущий квартал

67 67

в том числе заявлений

в том числе жалоб

в том числе предложений

Рассмотрено в органе _

Направлено на рассмотрение в иные органы

Форма поступления обращений
устно (личный прием)

поддержано 45

Результаты ра я обращений в том числе м ^ы  приняты 45 45

разъяснено 22 22

ТШодатЗГ? ГТчи
не поддержано 

ло месяца, следующего за
отчетным кварталом



приложение 2

Информация о количестве и тематике обращений, поступивших в ходе 
личного приема граяедан членами Правительства Орловской области

в администрации Шаблыкинского района 
(наименование органа местного самоуправления)

за 2 квартал 2019 года

№
п/
п

Ф.И.О.
руководител 
я, ведущего 

прием

Должность Дата
приема

Форма огфвещения 
о дате и времени 

приема

Количество
принятых
граждан

Тематика
обращений

Количеств 
0 вопросов 
разъяснит 

ельного 
характера

Количество
вопросов,
рещенных

положительн
о

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. - - - - - - - -



Приложение 3

Информация о количестве и тематике запросов информации и сообщений 
в устной форме, поступивших по телефонам единой дежурно-диспетчерской службы

в администрацию Шаблыкинского района 
(наименование органа местного самоуправления) 

за 2 квартал 2019года

Результаты
рассмотрения

Количество 
запросов 

информации 
по телефону

Количество 
сообщений 

в устной 
форме по 
телефону

Тематика запросов информации и сообщений 
в устной форме

Государство,
общество,
политика

Социальная
сфера

Экономика Оборона,
безопасност

ь,
законность

Жилищно- 
коммунальн 

ая сфера

Иные
вопросы

Рассмотрено 
в органе 

(предоставлена 
информация)

83 77 7 ; 5 19 124 5

Направлено 
на рассмотрение 
в иные органы по 

переадресации

17 9 3 11 1 1 10


